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CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO

PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI-  PULIZIAE
SANIFICAZIONE — LAVANDERIA - STIRERIA - GUARDAROBA

Il presente capitolato e corredato dai seguenti abati:

Allegato A - Definizioni e condizioni della struttua
Allegato B - Inadempienze e penali




ART.1-OGGETTO DEL SERVIZIO

Il presente Capitolato speciale ha per oggettadaiglina dell’affidamento della gestione dei servi
socio-assistenziali-pulizia e sanificazione — lalema, stireria, guardaroba a favore delle persone
autosufficienti e non autosufficienti, inserite rksidio Fondazione Opera Pia Domenica Pozzi Bblia
Roma, 101, 15020 Cerrina Monferrato (Al).

La Residenza e autorizzata al funzionamento per:

- n. 12 posti letto R.S.A. (10 p.l. piu 2 di p.autorizzati e accreditati;

- n.20 posti letto R.S.A. piu n.4 p.l. di p.a. titautorizzabili ma non accreditabili:

- n.16 posti letto R.A;

- n. 3 posti letto R.A A,

per un totale complessivo di n. 55 posti letto;

Le prestazioni oggetto dell’aggiudicazione dovramssere rese in conformita alle norme in materia
socio- assistenziale, in particolare con riferingesite Deliberazioni della Giunta Regionale delrfoate n.
45-4248 del 30 luglio 2012, e n. 85-6287 del 2 am@013, e successive modificazioni e integrazioni,
nonché al mansionario del personale OSS di cuilala.R. n. 46-5662 del 25 marzo 2002, e al recente
Piano Socio Sanitario regionale 2025-2030, appoovan D.C.R. 22/12/2025 n. 137.

Tutto il materiale e le attrezzature utilizzate feservizio in oggetto, sono di proprieta dellattBi
aggiudicataria che provvede pertanto direttametitegai acquisto necessario all’espletamento défieta
appaltate.

Quanto previsto dal presente capitolato deve essarsiderato, a tutti gli effetti, servizio di puico
interesse e per nessuna ragione potra essere saspkbandonato.

A tal fine trova applicazione la normativa indicatll'art. 121 del Codice dei Contratti, D.Lgs.3&23
e L. 12/06/1990 n.146;.

Il Responsabile del procedimento € il Segretarlbet¢e sig.ra Tasso Fiorella.

ART. 2 - DURATA DEL SERVIZIO

Il contratto avra durata di anni 3 (tre dal 01.022 al 31.12.2029 con la possibilita di prosegilire
contratto per ulteriori 36 mesi, 1.1.2030-31.122@atte salve condizioni e/o normative eventualmente
intervenute che incidano sulla continuita dell’Ente

La comunicazione della proroga sara inviata peitisalmeno 60 giorni prima della data di scadenza
Qualora I'Ente non si avvalga di detta facolta aydotra essere richiesto dalla Ditta aggiudicatantiee
rinuncia ad ogni eventuale pretesa.

Rimane peraltro obbligo per la Ditta stessa, atiadenza del contratto e ove richiesto dall’Ente, di
proseguire nell’espletamento del servizio appaltate medesime condizioni contrattuali, per uniquky
ulteriore, della durata massima di 6 mesi, ondesentire allEnte di procedere ad una nuova
aggiudicazione, ovvero in caso di risoluzione apéita, senza poter pretendere compensi od inderotizz
guelli spettanti in applicazione del presente cdaio.

L’Ente potra dare avvio all'esecuzione del servamehe in pendenza della stipula del contratto.

Qualora nel corso dell'appalto dovessero inteneerdisposizioni legislative che non consentono
I'affidamento in appalto dei servizi oggetto dgfifglto, il contratto si intendera risolto di dioith far tempo
dall'entrata in vigore delle disposizioni stess@®n cl’'obbligo per I'Ente del pagamento della ditta
aggiudicataria delle competenze fino al quel momemturate e senza che la ditta possa accampaesere
di alcuna sorte per il servizio non svolto.

ART. 3 - SOPRALLUOGO

Con I'espletamento del sopralluogo di cui all’aft.punto 6 del Disciplinare di gara, I'’Aggiudicatar
da atto di aver acquisito piena conoscenza delto skei luoghi, degli arredi, delle attrezzaturelinazione e
di tutte le circostanze ed elementi di fatto eudigo.

Art. 4 —-CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO

Il corrispettivo complessivo stimato posto a base gdra, e di Euro 1.867.318,02
(unmilioneottocentosessantasettemilatrecentooa¢@) al netto di IVA, omnicomprensivi, di cui €
18.674,00 (diciottomilaseicentosettantaquattro/@®ri di sicurezza non soggetti a ribasso, cooltadi
proroga per ulteriori 36 mesi per € 1.867.318,0&{llioneottocentosessantasettemilatrecentodictjodl



netto di IVA, omnicomprensivi, di cui € 18.674,0@iqiottomilaseicentosettantaquattro//00) oneri di
sicurezza non soggetti a ribasso, da cui risultenporto complessivo, al netto di IVA (per i 72 megluso
il periodo di proroga) di Euro 3.734.636,04 (tréariisettecentotrentaquattromilaseicentotrentaggi./O

ART. 5 —-REVISIONE PREZZI

Il corrispettivo fissato in sede di aggiudicazionmarra fisso per i primi 12 mesi di esecuzione
contrattuale.

A partire dal secondo anno (e per le annualita essiee) il corrispettivo potra essere soggetto ad
adeguamento su istanza dell’appaltatore, calcatagpplicazione delle clausole di revisione prezzsensi
dell'art.60 del D.Lgs. 36/2023 e dell'Allegato bz al Codice. La revisione trovera applicazione, i
aumento o in diminuzione, solo al superamento dediglia del 5% di variazione dell'indice ISTAT di
riferimento e nella misura dell’80%’ della variame stessa.

Art. 6 —ASPETTI DESCRITTIVI DEL SERVIZIO
L’Ente, quale ente programmatore e gestore deizdecompete la direzione tecnica, il coordinamento
e la verifica complessiva delle attivita realizzatdl’ Aggiudicatario relativamente all’appalto odige del
presente capitolato;
| compiti previsti e che la Ditta dovra invece gy@le sono i seguenti:
1) assistenza tutelare
2) servizio ausiliario - pulizia dei reparti, e delka esterna — lavanderia — stireria- guardaroba

Per lo svolgimento dei servizi oggetto del prese@smitolato I'Aggiudicatario dovra garantire, il
rispetto degli standard gestionali qualitativi eZionali di cui alla D.G.R. Piemonte n. 45-4248 8@lluglio
2012 e n. 85-6287 del 2 agosto 2013, e successdifioazioni e integrazioni, nonché al mansionate
personale OSS di cui alla D.G.R. n. 46-5662 dahabzo 2002, e al recente Piano Socio Sanitari@nedg
2025-2030, approvato con D.C.R. 22/12/2025 n. 137.

Art. 7 - PRESTAZIONI OGGETTO DEL SERVIZIO
SERVIZIO DI ASSISTENZA TUTELARE

Il servizio in questione, espletato da Personale quaalifica di OSS, riguarda l'assistenza diretta e
indiretta, nella misura indicata dalla D.G.R. n-4%18 del 30 luglio 2012 e e n. 85-6287 del 2 ag@#&i 3,
e successive modificazioni e integrazioni, nondh@amnsionario del personale OSS di cui alla D.®.RL6-
5662 del 25 marzo 2002, e al recente Piano Soaiite®i@ regionale 2025-2030, approvato con D.C.R.
22/12/2025 n. 137.

L'aggiudicataria sara tenuta a fornire il persoraleguato sia in termine numerici che di preparezio
anche nel caso di future modifiche legislative oegli.
Le mansioni del’OSS comprendono in particolarsdguenti prestazioni:

0 Attuare il piano di intervento individuale in basde mansioni previste dal profilo professionale ch
si sviluppa sulle seguenti aree di interveatuti a favorire I'autosufficienza nella vita qudtana,
interventi igienico sanitari di semplice attuaziome collaborazione con il servizio sanitario
collaborazione in attivita volte a favorire la satizzazione degli utenti, contributo alla
programmazione dell'attivita di assistenza domig#i e tutelare e al piano di intervento nei
confronti del singolo utente;

o Collaborare con, I'infermiere e con gli altri opna preposti nella stesura e nella gestione dahi
di intervento per singoli ospiti;

0 Svolgere attivita di manicure e pedicure;

o0 Rendiconta con procedura informatica, se richidsttervento svolto attraverso 'uso della scheda
individuale fornita dal Presidio e dei PAI

I compiti previsti per l'assistenza tutelare, raito della giornata, sono i seguenti:

- igiene personale e vestizione;

governo dell'ambiente;

deambulazione;

necessita fisiologiche;

attivita di animazione e socializzazione.

a) Igiene personale e vestizione

l'anziano dovra essere aiutato ogni giorno netigitdt della persona su se stessa. L'operatore @uaiche
I'Ospite sia lavato, rasato, con effettuazione ide¢grventi di cura delle unghie secondo necessitzhe
acceda al bagno secondo modalita e frequenza aeeesspegnandosi a effettuare la piega dei cegellle



ospiti al termine del bagno settimanale. Sara daféa Ditta aggiudicataria fornire mensilmente itutt
prodotti necessari a detti specifici interventi.

In caso di non autosufficienza, parziale o totdlleperatore dovra essere sollecito nel sostituiosie
indispensabile, all'anziano nelle pratiche quotidialelligiene personale ed in tutti i momenti dale
bisogno.

b) Governo dell'ambiente

I'O.S.S. dovra avere cura di provvedere al mantenim delle condizioni igieniche ottimali nella stan
dell'Ospite ed a provvedere al riordino del lettmehé dellarmadio dell'Ospite stesso. Si occupeiire
del cambio della biancheria personale e di queiagpogni qual volta si renda necessario.

¢) Deambulazione

I'O.S.S. dovra evitare, il piu possibile, il progarsi dell'allettamento dell'anziano, stimolanddae
deambulazione, eventualmente con l'ausilio di séniivspecifici e di tecniche adeguate, fermo rekiache
la riabilitazione e garantita del servizio di figoapia assicurato dall’Ente.

d) Necessita fisiologiche

I'0.S.S. dovra impegnarsi affinché agli Ospiti #ffda incontinenza bilaterale, sia garantito iintéo del
pannolone secondo le varie modalita di calendaiongliero, anche con frequenza maggiore se ci0 Si
rendesse necessario. Inoltre, il cambio adeguate dssere riferito anche agli indumenti, alla bifeamia
piana da letto, ecc. al fine di evitare all'anzidigagi dal punto di vista igienico e sanitario.

Il compito dell'O.S.S. sara anche di seguire I'@sjpi ogni fase della giornata, ivi compresa l'aggne dei
pasti, provvedendo ad imboccarlo e, comunque aiweadb in caso di difficolta di quest'ultimo.

Tuttavia all'Operatore verranno richieste, se endquanecessarie, tutte quelle mansioni riportatepsofilo
professionale della figura approvato dalla RegiBmenonte.

e) Attivita di socializzazione

L'Operatore dovra considerare anche I'importantevitt di socializzazione impegnandosi a coinvoiger
I'Ospite, con il quale interagisce nei discorseedialoghi, sia individualmente che in gruppo.

SERVIZI AUSILIARI DI PULIZIA

Il servizio consiste nella pulizia delle camere |dexgpiti, corridoi, servizi igienici, locali perl i
personale, locali deposito materiali, locale soggipranzo di nucleo, nonché nell'igiene e pulidigli
effetti personali, rifacimento letti, pulizia debmodino, letto e armadio camera, pulizia ausilagazzine,
ecc e comunque di tutte le attrezzature presdfititatno della camera (davanzali, termosifoni,taéstto,
porte ecc.), nonché pulizia e manutenzione dell@sterna della struttura.

Il servizio nelle aree sopra indicate va svolto modalita necessarie al raggiungimento dei sggue
fini:

- salvaguardare lo stato igienico-sanitario dell’senbe
- mantenere integro I'aspetto estetico ambientaléodali e delle aree
- salvaguardare le superfici sottoposte a pulizia

Il servizio di pulizia consiste nell'esecuzionetdite quelle operazioni elencate di seguito. Riegeso
che le seguenti operazioni devono essere effetpeteonsentire un corretto e decoroso mantenimdinto
tutti gli ambienti:

1. Spazzamento di tutti i tipi di pavimentazione
2. Vuotatura dei cestini gettacarte e cambio sacchetti
3. Eliminazione delle ragnatele
4. Pulizia davanzali, porte interne, estintori, battecorrimano, paraspigoli, ecc.
5. Pulizia arredi interni ed esterni, piani di lavoro
6. Lavaggio di i tipi di pavimentazione presenti medégaapposita attrezzatura e prodotti. Nei locaibitid
a sala da pranzo questa operazione dovra essette&f ogni volta che necessita.
7. Lavaggio e sanificazione della pavimentazione dajnb ed antibagni, delle pareti piastrellate, dei

sanitari ed accessori vari con prodotti detergesgnificanti, profumati e sgrassanfuesto tipo di
intervento, relativamente ai bagni e servizi igierdi presenti all’interno dei reparti di degenza, dee
essere effettuato ogni volta che necessita.

8. Spazzamento e rimozione di foglie, cartacce etrifiai marciapiedi perimetrali, dalle aree di actes
dall’area esterna arredata;

9. Svuotamento periodico dei cestini portarifiuti esie



L'Impresa aggiudicataria, nell'espletamento delvizdp, dovra utilizzare prodotti ed impiegare
attrezzature e macchine in propria disponibilitattd le attrezzature ed i macchinari che saranitiazati
per I'espletamento del servizio, e dichiarati ipagita relazione da allegarsi al “Progetto tecnici@vranno
sempre essere in deposito nella dispensa del Rresaldisposizione per eventuali e/o particolatiériventi
richiesti da parte del’Ente. L'impiego degli &zi e delle macchine, la loro scelta e le lor@ttaristiche
tecniche dovranno essere perfettamente compatdnili’'uso dei locali, non dovranno essere rumorbsk,
n.81/2008 e s.m.i., dovranno essere tecnhicamefitéeafi e mantenute in perfetto stato; dovrannoltie
essere dotate di tutti quegli accorgimenti e aaresasti a proteggere e salvaguardare |'operatareeezi da
eventuali infortuni.

Tutte le macchine dovranno essere conformi a quanetgsto dal D.Lgs. 271/2010 n. 17,

L'impresa sara responsabile della custodia sieedaticchine e attrezzature tecniche sia dei prodotti
utilizzati. L’'amministrazione non sara responsabié caso di eventuali danni o furti delle attreara e dei
prodotti.

Tutti i prodotti chimici utilizzati dall’Aggiudicatrio nell’espletamento del servizio, dovranno esser
rispondenti alla normativa vigente per quanto rigacetichettatura, dosaggi, pericolosita e biod#sjvaita
e modalita d’uso e dovranno essere accompagnéirgtative schede di sicurezza e tossicologiche.

Art. 8 —-SERVIZIO DI LAVANDERIA E STIRERIA E GUARDAROBA
L’appaltatore fa interamente carico ogni respoifiszalnerente la gestione del servizio lavanderia,
stiratura e guardaroba. Il servizio di lavanderiarna, stireria e guardaroba dovra essere sadtwore
degli ospiti del’Ente secondo le modalita di seguipecificate:
- Lavaggio normale con asciugatura e stiratura deffgitti letterecci (lenzuola, federe, copriletto,
traverse, coperte di lana, cuscini ecc.)
- Lavaggio normale asciugatura e stiratura deglitiffeersonali degli ospiti e relativa consegna nei
propri armadi;
- Lavaggio normale con asciugatura e stiratura deiéancheria dei servizi generali interni alla
struttura residenziale (tovaglie, asciugamani, éegat.)
- Riordino scaffali lavanderia stireria
- Pulizia esterna delle attrezzature della lavandestreria;
- Riordino dei locali;
- Riordino armadi ospiti durante il cambio stagioee gambio biancheria, in collaborazione con gli
0.S.S,;

ART. 9 - MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio dovra essere svolto dall'impresa aggiathria nel rispetto degli standard qualitativi e
funzionali di cui alla D.G.R. Piemonte n. 45-4248 80 luglio 2012 e e n. 85-6287 del 2 agosto 2@13,
successive modificazioni e integrazioni, nonchéahsionario del personale OSS di cui alla D.G.RiG.
5662 del 25 marzo 2002, e al recente Piano Soanite®@ regionale 2025-2030, approvato con D.C.R.
22/12/2025 n. 137.

L’Aggiudicatario dovra eseguire il Servizio a regodi’arte ed in piena autonomia organizzativa,
servendosi di capitali e risorse rientranti nellagpia disponibilita il cui costo é ricompreso wefrispettivo
dell’ Appalto.

Sara fornito dall’Aggiudicatario, oltre ai prodottalle attrezzature e alle macchine necessarie per
I'espletamento delle pulizie, anche I'abbigliamedidavoro.

L'Aggiudicatario sara tenuto ad attenersi al manlellganizzativo del servizio proposto in sede daga
In particolare I'Aggiudicatario dovra adottare urmahello organizzativo e gestionale del servizio o
alla flessibilita ed alla personalizzazione deglierventi socio-assistenziali, attraverso l'elakaae e
I'attivazione di progetti individualizzati e adedualla specificita dei bisogni, dei desideri eldetsigenze
delle persone.

L'Aggiudicatario, fermo restando il necessario @dwamento con il Responsabile del Presidio delle
attivitd, dovra direttamente provvedere alla gestialel personale sulla base degli accordi di lawwro
sindacali in vigore, in modo tale da assicuraredpertura in ogni circostanza dei turni di serviz&li
operatori rispondono all’Aggiudicatario per gli agjptecnici, amministrativi, organizzativi e gestali della
loro attivita.

L'Aggiudicatario dovra garantire agli ospiti i seéivoggetto dell'appalto (secondo i turni previgtgr
tutti i giorni dell'anno, comprese le domenichealtre festivita.

L’Aggiudicatario dovra organizzare i turni di adeisza inviando, con congruo anticipo, al



Responsabile del Presidio, i prospetti relativi@ininativi degli operatori a copertura dei turnsdrvizio.

In particolare il personale dell’Aggiudicatario davoperare in stretta collaborazione con tuttdtle a
figure professionali operanti nel Presidio, secondottica di intervento multidisciplinare.

Da parte dell’Aggiudicataridovra essere garantita la continuita di servizialel personale incaricato
e la tempestiva sostituzione degli operatori asgentturni di riposo, congedi e malattia, con@jpersonale
in possesso di analoghi requisiti professionalli Yariazioni dovranno essere comunicate al Resglutes
del Presidio.

ART. 10 — PERSONALE IMPIEGATO PER L'ESECUZIONE DEL SERVIZIO
10.1 Requisiti

L’Aggiudicatario si impegna a eseguire il Serviziogdiante proprio personale con il quale, prima
dell'avvio del Servizio, sia stato costituito umpparto di lavoro nel pieno rispetto di tutte le mervigenti.

L’Aggiudicatario dovra impiegare per il serviziotélare personale in possesso del titolo OSS previst
dalla D.G.R. Piemonte n. 46-5662 del 25 marzo 2002.

L'Aggiudicatario dovra impiegare per il serviziosdliario personale con eta minima di 18 anni.

Tutto il personale assegnato al Servizio oggettgodesente Capitolato non deve avere procedimenti
penali né avere al riguardo sentenze passate dicgto comportanti pene o sanzioni che incidondasul
moralita delle figure professionali impiegate.

Inoltre I'Aggiudicatario:
1. Siimpegna a fornire i nominativi e le copie débltidi studio degli operatori impiegati nel Seraiz
prima che gli stessi siano impiegati nel Servizesso.
2. Si impegna ad assorbire nel proprio organico ispeale che risulta gia operante nella Residenza
alla scadenza del 31.12.2026, salvo esplicita disuindividuale: detto personale non potra essere

inquadrato in qualifiche inferiori (peggiorativaypetto a quelle possedute al momento della presa i

carico.

3. Siimpegna altresi ad assorbire nel proprio orgaitipersonale con qualifica OSS acquisito tramite
somministrazione di lavoro con contratto in scadesdz31.12.2026, fino a completamento del monte ore
necessario secondo i parametri regionali vigenti.

4. Assicura la tempestiva sostituzione degli operawriporaneamente assenti ed il reintegro di quelli
cessati dal servizio con personale regolarmentstsed in possesso dei necessari requisiti;

5. Assicura lo svolgimento del Servizio nel rispetidutte le norme vigenti in materia di infortuni,
igiene, sicurezza sul lavoro.

6. Prevede l'aggiornamento e la formazione permardadb operatori impiegati per I'esecuzione del
Servizio.

7. Provvede a dotare il personale di idoneo abbiglidmeprofessionale, e tutti i Dispositivi di
Protezione Individuale (DPI) e sanitari necessarelazione alle mansioni specifiche, ai rischolaativi
valutati e alle disposizioni vigenti in materiasdilute e sicurezza nei luoghi di lavoro (D.Lgs.808);

Gli oneri relativi al vestiario si intendono ricpnesi nella quota oraria oggetto dell’'offerta e mpatra

essere avanzata alcuna richiesta di rimborso.

8. Si impegna a fornire al proprio personale, addatteervizio oggetto del presente capitolato, una
tessera di riconoscimentp munita di fotografia, nhome della ditta, nominatidel dipendente e
controfirmata dal Responsabile, che dovra essdiezata esclusivamente per le prestazioni di dui a
presente capitolato e restituita dall'interessdt@\ggiudicatario al momento della cessazione del
rapporto di lavoro.

9. Riconosce che I'Ente € estraneo a qualsiasi ca@siav di natura economica e/o giuridica tra
I’Aggiudicatario ed il personale dallo stesso algogue titolo impiegato.

10. Si impegna a richiamare, e se il caso a sostituppmprio personale che non osservasse le presenti
disposizioni o qualora I'Ente lo richieda per veéidlocumentati motivi.

11. A richiesta dell’lEnte, € tenuto a fornire tutta ¢bocumentazione necessaria a comprovare
I'osservanza di quanto prescritto.

12. Si impegna a comunicare all’Ente ogni variazionepgesonale impiegato.

10.2 Doveri del personale



L'Aggiudicatario si impegna a fare in modo che drgonale impiegato nell'esecuzione del Servizio,
non avente alcun vincolo di dipendenza gerarchalgpdrsonale dell’Ente, osservi diligentementeetugt
norme e le disposizioni di legge e regolamentayenti.

A titolo esemplificativo e non esaustivo, gli operaimpiegati nello svolgimento del Servizio:

a) devono essere fisicamente idonei allo svolgimeet Servizio stesso.

b) devono mantenere, durante lo svolgimento deli8er un comportamento decoroso ed irreprensibile,
presentandosi al lavoro in ordine.

c) devono effettuare le prestazioni di propria cetapza con diligenza, seguendo il principio della
collaborazione con ogni altro operatore con cuidvarcontatto per ragioni di servizio;

d) devono provvedere, nello svolgimento delle @a&shi, all’ladozione di tutte quelle cure, cauteld
accorgimenti atti ad assicurare la salvaguardibutiahte ed il rispetto della dignita personalepiontando

il proprio comportamento ai principi della corretta; in particolare deve operare secondo i prindghia
tutela fisica e psichica delle persone e nel rispaei diritti individuali; non deve assolutamenmigorrere a
pratiche lesive della liberta e della dignita peede degli utenti, i cui diritti fondamentali devoressere
garantiti;

e) devono garantire il passaggio delle informazi@icaso di sostituzioni;

f) devono indossare una divisa fornita dall’Aggitettiario sempre in ordine e pulita.

g) devono essere muniti, durante lo svolgimento Skvizio, di un contrassegno che indichi il nhome
dell’Aggiudicatario, dell'operatore che la indossdella qualifica da questo ricoperta.

h) non devono fumare durante le ore di servizieolocali dell’lstituto e devono osservare tuttenteme
igieniche e quelle inerenti alla sicurezza sul tavo

i) devono mantenere la massima riservatezza e@gfefo su persone, fatti o circostanze concernenti
l'organizzazione e I'andamento della strutturaldgtlto e, comunque, su ogni informazione assurgko
svolgimento del Servizio.

[) non devono accettare compensi di qualsivoglinaa da parte degli ospiti, in relazione alle pe®ni
effettuate o da effettuarsi.

m) devono attenersi a tutte le norme inerentisitarezza sul lavoro.

L'Aggiudicatario si impegna a richiamare e, sedbag, a sostituire il personale che non osservasse |
disposizioni di cui ai commi precedenti. Le segn@ai e le richieste motivate del Presidio in qoestnso
saranno vincolanti per I’Aggiudicatario.

10.3 Trattamento dei lavoratori

L’Aggiudicatario esonera I'Ente da qualsiasi obblig responsabilita per retribuzioni, contributi
assicurativi e previdenziali, assicurazioni sugfortuni re responsabilita verso terzi.

L’Aggiudicatario si impegna quindi:

- ad adempiere a tutti gli obblighi derivanti dadkggi di previdenza ed assistenza e dalle norsoalfi
(a titolo esemplificativo I'Aggiudicatario si impag ad osservare tutti gli obblighi inerenti all@ydenza,
all'assistenza ed alle assicurazioni sociali — deimpresa quella contro gli infortuni — derivantillea
disposizioni di legge e di regolamento in vigorgaravvedere al versamento delle ritenute fiscaliredditi
di lavoro dipendente).

- ad applicare ai propri soci lavoratori e/o dipemii il trattamento economico almeno pari a quello
previsto dal vigente Contratto Collettivo NaziondieLavoro di categoria sottoscritto dalle orgaazpni
dei datori di lavoro e dalle organizzazioni sindaew®mggiormente rappresentative a livello nazioraftegli
accordi integrativi decentrati. L’obbligo permaneche dopo la scadenza dei suindicati contrattettoll e
fino alla loro sostituzione. Nel caso di soci leatori subordinati di Cooperativa Sociale, agli sitewn
potranno essere applicate condizioni retributivesnrative e previdenziali peggiorative rispetto aeltgu
previste dal CCNL di categoria. E’ assolutamenteofdivieto I'utilizzo di Soci Volontari per le attivita
oggetto del presente appalto.

La dimostrata mancata applicazione dei CCNL penviotatori impegnati nel servizio da parte
dell’Aggiudicatario, sara causa di risoluzione dehtratto ipso iure.

La mancata applicazione di uno dei contratti, saitati, il mancato o ritardato pagamento dei salar
mensili (anche con riconoscimento della valuta baac"fissa"), il mancato versamento dei contributi
previdenziali o assicurativi (questi ultimi tre &rcper una sola mensilita), per qualsiasi ragisagmotivo
di rescissione con effetto immediato, del contratto di appalto.

In quest’ultimo caso I'Ente si riserva la facoltiduwtelare i propri interessi nelle sedi competeddipo
aver provveduto allincameramento della cauziongualsiasi forma costituita.

Si rammenta che diorno di erogazione dello stipendiadovra essere notificato a tutti i dipendenti e/o
soci lavoratori all'atto dell'assunzione, e NONraezonsentito effettuare pagamenti degli stipendijiorni




diversi da quello previsto; inoltre NON sara cortderaddurre come possibile soluzione il riconosaio
della valuta bancaria giornaliera (c.d. valutad)sdl giorno fissato per il versamento, dovra esspiello in
cui il socio lavoratore o dipendente avra la dispiita fisica dello stipendio.

La legge 7.11.2000 n. 327, cosi come assorbitéegrata dal D.Lgs. 36/2038alutazione dei costi del
lavoro e della sicurezza nelle gare d'appajipgvede ché...gli enti aggiudicatori sono tenuti a valutare clile
valore economico sia adeguatcsefficiente rispetto al costo del lavoro come deiieato periodicamente,
in apposite tabelle, dal Ministero del lavoro eldgirevidenza sociale...”

L'Ente, pertanto, per valutare il costo della maoymeta, fara riferimento, esclusivamente alle ptedet
tabelle Ministeriali, senza tenere conto di ageziola di cui potrebbero, eventualmente beneficipee
legge o per qualsiasi altro titolo, soltanto alcaategorie d‘imprese. Con questo si intende parte stesso
piano tutte le aziende partecipanti.

Art. 11 — PERSONALE CON PARTICOLARI RESPONSABILIT A’
L'affidatario del servizio si impegna a garantisenza oneri aggiuntivi per I'Ente, la figura:
- del Responsabile tecnico amministrativo unico
- Referente primo soccorso
- Referente della sicurezza sul lavoro
- Referente per il trattamento dei dati personali

Il Responsabile Tecnico Amministrativo unicodell’impresa svolge funzione di raccordo permaedra

I’Aggiudicatario e 'Ente ed e garante in via dieeed esclusiva di tutti gli adempimenti previstl presente
capitolato speciale d’appalto, con particolareriifiento alle attivita di referenza amministrativgidridico

- contabile, nonché di coordinamento e garanzie@gae dei servizi resi, delle prestazioni erogatdek
personale impiegato.

Tutte le contestazioni per inadempienze fatte intremldittorio con detto responsabile si intendoattef
direttamente all’affidatario del servizio.

Il Responsabile Amministrativo unico ha altrestdimpito di intervenire, decidere, rispondere diegtnte
riguardo ad eventuali problemi che dovessero sengdativamente all’espletamento del servizio mifiiesa
aggiudicataria ne dovra garantire la reperibilitéathte le fasce orarie di espletamento del servizio

Detta figura deve garantire un costante collegameoi il Responsabile del presidio ed espletasedgienti
funzioni:

a. gestire il personale dell’Aggiudicatario;

b. garantire il controllo dell’erogazione del servizio

c. monitorare e verificare periodicamente il funziomsto del Servizio, segnalando tempestivamente
in forma scritta al Responsabile del Presidio ibfgmi e/o le eccezioni riscontrate ed i correttivi
adottati per porvi rimedio;
mantenere i rapporti con il Responsabile del Piresiduo delegato;
proporre interventi atti a migliorare la qualitd dervizio;
organizzare corsi di formazione ed aggiornamentyi dperatori;
predisporre, gestire e conservare tutta la docusmante delle attivita svolte;
garantire la produzione al Responsabile del Presiidiutta la documentazione prevista e richiesta;
garantire in casi urgenti la propria presenza cmiso della stessa giornata della chiamata
(telefonica)

—s@~oo

Altri referenti

E’ d'obbligo inoltre, per I'Aggiudicatario l'indivduazione e la nomina, con conseguente comunicazione
all’Ente, degli incaricati/referenti/responsabiticetti rispettivamente gdrimo soccorsq al rispetto delle
norme sulla sicurezza sul lavoradi cui al D.Lgs. 81/2008 (Testo Unico sulla siaa® del Lavoro), al
trattamento dei dati personaliai sensi della normativa sulla privacy di cui@bdice Privacy integrato con

il D.Lgs. 101/2018.

Reperibilita

L'Aggiudicatario deve comunicare per iscritto alite, prima dell’avvio del servizio, il/i nominatiXfpluogo
di residenza, indirizzo e numero telefonico delieife sopra identificate.

Detti Responsabili dovranno garantire una repédbgostante per i Servizi erogati, da rendersivellb
telefonico almeno nelltascia oraria dalle ore 8.00 alle ore 18.08al lunedi al venerdi.



Nelle giornate di sabato e domenica dovra essesntj@ almeno la reperibilita telefonica del Resgabile
Tecnico Amministrativo.

Art. 12 —- FORMAZIONE DEL PERSONALE

L’Aggiudicatario deve garantire I'aggiornamento & formazione costante dutti gli operatori
impiegati nellesecuzione del Servizio. L'Aggiudiado dovra attenersi alle modalita di formaziorte e
addestramento del personale esplicitate in sedardi, nonché consentiretwto il personale impiegato la
partecipazione alle iniziative formative propostell’&nte, il cui programma e calendario verranno
comunicati al Responsabile Tecnico Amministrativuidd.

Art. 13 — SERVIZIO CIVILE, VOLONTARIATO E STAGE FO RMATIVI

L'Ente potra affiancare al personale impiegato’dglhiudicatario volontari di servizio civile ai sen
dell'art. 2, comma 5 L. 381/1991, o volontari sitignassociati.

Potranno altresi essere affiancate alle figureessdbnali impiegate dall’Aggiudicatario, stagisti e
tirocinanti inviati dalle sedi formative convenzaia con I'Ente.

ART.14 — OBBLIGHI E ONERI DELL’AGGIUDICATARIO

L’'Aggiudicatario si obbliga a rispettare tutte lismbsizioni di legge e regolamentari vigenti apguii
all'appalto, nonché la Carta dei servizi del Priesid

L’Aggiudicatario si impegna altresi ad ottenereéetlé eventuali autorizzazioni necessarie e, comenq

a rispettare tutte le formalitd amministrative resegie ed utili allo svolgimento del servizio.

Fatto salvo tutto quanto previsto nel Capitolattii@o esemplificativo e non esaustivo € fatto lajib

all’Aggiudicatario di:

- provvedere a tutti gli adempimenti di legge persimlgimento del servizio anche con riguardo al
personale impiegato

- rispettare le norme contrattuali vigenti in matatiasalvaguardia dell’occupazione cosi come previst
dal CCNL delle Cooperative Sociali.

- porre in essere ogni adempimento necessario p@uiesea regola darte il servizio nei termini
contrattualmente stabiliti

- provvedere a tutte le previdenze utili, necessadi®@pportune al fine di evitare, durante lo svokgito
del servizio, incidenti e danni alle persone

- utilizzare gli impianti, gli arredi ed i materiatiessi a disposizione dall’ente con la massimagetilta e
cura;a tale proposito I'Aggiudicatario si assumepressamente gli oneri relativi ad eventuali
danneggiamenti agli impianti, agli arredi ed ai eni@li messi a disposizione dall’Ente o ai locakgso
i quali viene svolto il servizio

- assumere tutte le funzioni di organizzazione delize a propria cura, rischio e spesa, e fornire i
materiali, compresi camici, divise, calzature, dguamonouso ed altri dispositivi di protezione
individuale, nonché la mano d’opera e tutta 'oigaazione tecnica e manageriale necessaria

- articolare il servizio, pur svolto in piena autoriamin fasce orarie che risultino compatibili cdn i
normale svolgimento delle attivita degli ospiti detesidio e dell’attivita lavorativa dei dipendenti
del’Ente

- raccordarsi e collaborare con il resto dell’'orgaazione del Presidio secondo le precise indicaziehi
Responsabile del presidio

- organizzare, prima dell’avvio del servizio, di certo con il Responsabile del Presidio uno o pioiind
formativi - informativi (in modo che tutti gli opatori utilizzati nel servizio partecipino) nel corgei
qguali saranno fornite tutte le indicazioni logib#c organizzative, di metodologia di lavoro, di
conoscenza delle problematiche di salute rincadreemaranzia di un intervento sempre competente e
tempestivo sin dall'inizio del servizio.

- garantire la non interruzione del servizio. L'agljaataria &€ tenuta a promuovere un’organizzaziaie d
lavoro in costante collaborazione con il Resporsat#l presidio.

- garantire la riservatezza delle informazioni conuen@cquisite nell’esecuzione del Servizio, adottand
tutte le misure e procedure necessarie e/o oppomen il trattamento dei dati personali ai sendiade
vigente normativa.

- dare preventiva e tempestiva comunicazione all’Eméé caso di scioperi o cause di forza maggioee ch
impediscano I'espletamento del servizio, nonghaéantire un servizio di emergenza non inferiore
agli standards gestionali previsti dalla DGR 45-428 del 30 luglio 2012 e. s.m.i.




- inviare al Responsabile del Presidio tempestivaurdoazione scritta di qualsiasivento di carattere
straordinario riguardante I'andamento del servizio.

Art. 15 —-CAUZIONE DEFINITIVA

L'Aggiudicatario dovra costituire apposita cauzioamecopertura degli oneri connessi al mancato o
inesatto adempimento delle obbligazioni contrattoelle forme della fideiussione bancaria, delldizza
fideiussoria assicurativa o della fideiussionesiglata da intermediari finanziari autorizzati

Art. 16 —CESSIONE DEL CONTRATTO E SUBAPPALTO

E' fatto divieto alla aggiudicataria di cedere ordain subappalto I'esecuzione di tutto o parte del
servizio. L'inosservanza del presente divieto, comportadlineramento della cauzione - di cui al precedente
capoverso — a titolo di penale, nonché la resaissdel contratto con effetto immediato e risarcitoetel
danno.

Art. 17 —VINCOLO TRA LE PARTI

L'aggiudicazione vincola a tutti gli effetti I'Aggilicatario a partire dalla data di aggiudicazianentre
vincolera I'Ente solo dopo l'acquisizione, da padl'appaltante, dell’esecutivita del provvedimento
amministrativo di aggiudicazione e la verifica auliesistenza di cause ostative all'aggiudicazione.

ART. 18 — VIGILANZA SULLA GESTIONE E CONTROLLO
L'Ente si riserva il diritto di procedere in ogmomento ad ispezioni, verifiche, accessi 0 quanto
utile,anche ai libri contabili dell’Aggiudicataral, fine di accertare la buona conduzione del senazla
piena applicazione,da parte dell’Aggiudicatarididie le norme vigenti,con particolare attenziongualle
in materia di lavoro, di sicurezza e di igiene agnldle., nonché lgualita delle prestazioni contrattuali, il
personale addetto, i servizi assicurati agli Osptil'osservanza di quanto disposto nel preseafatglato.
L'attivita di vigilanza e controllo della gestione ottimale del servizio sara effetiugal Responsabile
del Presidio.

ART. 19 - VERIFICHE E CONTROLLI IN CORSO DI ESECUZI ONE

Nel corso dell’esecuzione del contratto I'Enteisérva la facolta di effettuare verifiche e corlvaul
mantenimento da parte della Ditta defuisiti e/o certificati dichiarati dalla stessa ai fini della stipula del
contratto. Il non mantenimento dei requisiti esgghnzhe hanno determinato I'aggiudicazione delvigén
sonocausa di risoluzione del contratto

ART. 20 — OBBLIGHI ASSICURATIVI
Tutti gli obblighi assicurativi antinfortunisticton i relativi oneri sono a carico dell’Aggiudicata che
ne sara il solo responsabile; anche la mancatavass® di quanto sopra comportera la risoluziorle de
contratto con effetto immediato.
L’Aggiudicatario dovra stipulare, entro 5 giornilklvvenuta comunicazione di aggiudicazione, con
primaria compagnia di assicurazione:
- una polizza assicurativa per la Responsabilita Civilea copertura di tutti i danni all'Ente e a terzi,
inclusi i dipendenti dell’Ente, i ricoverati e is#atori, comunque connessi alla prestazione delife
(tale polizza dovra coprire tutti i rischi comunqeeannessi alla gestione e allo svolgimento del i8ierv
compresa, a titolo meramente esemplificativo, lpectura per furti, incendi, esplosioni, allagamenti
manomissioni, vandalismi)
- una Polizza assicurativa contro gli Infortuni dei prestatori d'operaenza diritto di rivalsa verso
I'Ente, la Direzione e/o il Responsabile del Présid

Al momento della sottoscrizione del contratto, ¢jaglicataria dovra fornire documentazione
comprovante la stipula delle suddette polizze,lagmevisione di massimali non inferiori a:

RCT: € 3.000.000 (tremilioni/00)per evento

RCO: € 3.000.000 (tremilioni/0O0)per sinistro ed€ 1.600.000,0qQun milione seicentomila/00) per
persona ed appoggiate a primaria compagnia asti@ura



ART. 21 — DANNI A PERSONE E COSE

Ogni responsabilitd per danni che, in relazionéesgiletamento dell’appalto od a cause ad esso
connesse, derivassero all’Ente a terzi, persorwse, Gi intendera senza riserve ed eccezioniaketoarico
dell’Aggiudicatario.

L’Ente é esonerato:

- per i danni diretti ed indiretti che potranno idare da fatti dolosi o colposi di terzi, in congegza
anche di furti;

- da ogni responsabilita per danni, infortuni aalche dovesse occorrere al personale impiegato
nell’esecuzione del presente appalto, che pertdatwa essere opportunamente assicurato, addestlato
istruito.

A tale riguardo qualsiasi eventuale onere & danddesi gia compreso e compensato nel corrispettivo
dell'appalto.

Qualora la Ditta o chi per essa non dovesse prareeal risarcimento o alla riparazione del danrdo ne
termine fissato con la relativa lettera di notifiC&nte resta autorizzato a provvedere direttameatdanno
della Ditta, trattenendo lI'importo sul pagamentbaempenso pattuito alle prime scadenze utili.

ART. 22 — ACCERTAMENTO DANNI

L'accertamento dei danni sara effettuato dal Resgloiie del Presidio alla presenza del Responsabile
del Servizio di cui all’art. 10.

A tale scopo il Responsabile del Presidio comunihemn sufficiente anticipo all’Aggiudicatario il
giorno e l'ora in cui si valutera lo stato dei daimmodo da consentire al Responsabile del Serwi
intervenire. Qualora I’Aggiudicatario non manifektivolonta di partecipare all'accertamento in dgyd
Responsabile del Presidio procedera autonomamdiatepr@senza di due testimoni. Tale constatazione
costituira titolo sufficiente al fine del risarcime dei danni che dovra essere corrisposto
dall’Aggiudicatario.

Art. 23 — SICUREZZA, PREVENZIONE, INFORTUNI E IGIEN E DEL LAVORO.

L'Aggiudicatario dichiara di essere a conoscendad®rmativa vigente applicabile all’Appalto ed, i
particolare, di conoscere la normativa sulla sizzaeed igiene del lavoro, sulla prevenzione deddrtuni,
sulle malattie professionali e gli incendi, sullgeta del’ambiente, anche di settore, che si impegd
osservare, durante I'esecuzione del Servizio, m@tde a tutte le disposizioni, anche amministratrigenti
o0 entrate in vigore durante I'esecuzione del Seyizonché delle misure e prescrizioni che I'Enteserva
in ogni momento di indicare all'impresa aggiudiceta

L'Aggiudicatario si impegna altresi ad adottare|l'@esecuzione del Servizio, tutte le misure che,
secondo la particolarita del caso, I'esperienza &tnica, sono necessarie a tutelare l'integisiaaf e la
personalitd morale del personale comunque impiegalitesecuzione del Servizio, nonché degli ospéti
Presidio e dei dipendenti del’Ente, assumende tigttnecessarie iniziative per assicurare cherilife si
svolga in condizioni permanenti di igiene e sicaesez

L'Aggiudicatario dichiara di essere stato debitataenformato dei rischi specifici esistenti nei ddic
del Presidio e comunque nei luoghi presso i qualiedessere svolto il Servizio, nonché sulle migiire
prevenzione ed emergenza adottate in relazioratadita oggetto del Servizio.

L'Ente e I'Aggiudicatario, nel corso dell'interopporto contrattuale, si impegnano a:

(a) cooperare per l'attuazione delle misure divenzione e protezione sul lavoro inerenti I'atévit
oggetto dell’ Appalto;

(b) coordinare gli interventi di prevenzione etpraione dei rischi, cui & esposto il personale @gato
per I'esecuzione del Servizio.

Resta inteso e precisato che 'obbligo di coordiaim e cooperazione di cui sopra non si estende ai
rischi specifici propri dell’Aggiudicatario.

L’Aggiudicatario sara responsabile di ogni danncettid, indiretto e/o consequenziale derivante da
qualsiasi negligenza, imprudenza e/o imperizia'esdcuzione del Servizio o, comunque, dalla mancata
esecuzione puntuale degli obblighi convenzionalmassunti o previsti dalla normativa vigente, iacép in
materia di sicurezza, prevenzione degli infortuhigiene sul lavoro.

In relazione a quanto previsto nel Capitolato, BAglicatario si impegna a manlevare e tenere inglenn
'Ente da tutte le conseguenze derivanti dall'eual@ inosservanza delle norme e delle prescrizibni
carattere ambientale, di sicurezza, di igiene é@&an comunque, ogni danno causato dall’Aggiudidat



medesimo, dai suoi fornitori e/o collaboratori angmi, anche derivanti da negligenza, imperizia,
imprudenza o cattiva esecuzione del Servizio.

L'Aggiudicatario, prima di dare avvio al Servizitm relazione ai rischi specifici propri dell’atttei
svolta, si impegna ad elaborare il Piano di Sicamed sensi della vigente normativa, il quale —rapgto
dall’Ente — dovra essere immediatamente eseguito.

L'Aggiudicatario si impegna inoltre ad istruire flersonale impiegato sui rischi e sulle misure di
sicurezza da applicare nell’esecuzione del Sendgdi@ nominare il Responsabile della Sicurezzdte ki
figure previste dalla normativa vigente.

ART. 24 — INADEMPIENZE E PENALI

Qualora in seguito ai controlli effettuati in baaeprecedenti articoli si riscontrino inadempieree
difformita rispetto a quanto previsto dal Capitolae dalla documentazione tecnica presentata
dall’Aggiudicatario in sede di gara, saranno atéc all’Aggiudicatario le sanzioni relative alle
inadempienze di c@ll'Allegato “B”.

Le Penali saranno applicate ad insindacabile giudia del Responsabile del Presidio.

Tenendo presente chma inadempienza di Tipo_“A” equivale a_punti 2 ed una inadempienza di
tipo “B” equivale a 1 punto, una inadempienza di Tipo_“C” equivale a_punti 0,50mmediatamente dopo
aver ottenuto uritotale punti inadempienze” pari ad almeno punti 6nell’arco dell'anno di vigenza del
contratto, 'Ente procedera allasoluzione del contrattoedall'incameramento della cauzione definitiva.

ART. 25 — INADEMPIMENTO E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Oltre a quanto previsto nell’articolo precedente|] naso in cui, per qualsiasi motivo imputabile
all’Aggiudicatario, il Servizio non venga espletatnche per un solo giorno I'Ente applichera all'iega
una penalita pari al corrispettivo giornaliero ermentato del 5%.

Nel caso dimancato adempimento del servizio, contestato percistto per piu di 3 volte, I'Ente
procedera allarisoluzione del contratto senz'altra modalita che quella di trasmettere leppe
insindacabili, inappellabili ed incondizionate dasoni a mezzo raccomandata con ricevuta di ritorno,
incamerando la cauzionee salvd’ulteriore risarcimento del danno.

Delle applicazioni delle eventuali penalita e dei otivi che le hanno determinate I'Ente rendera
tempestivamente informato I'Aggiudicatario a mezzop.e.c.. Le penalitd a carico dell’Aggiudicatario
sarannoprelevate dalle competeneg ad essa dovute operando detrazioni sulle fattueasili emesse
dall'impresa.

ART. 26 — DECADENZA

Oltre alle ipotesi espressamente previste dallayeegomportano, in ogni caso, la decadenza
dall’Appalto per colpa dell’Aggiudicatario, previarmale contestazione da parte dell'lstituto:
(a) la mancata costituzione delle garanzie di tprecedente art. 16 nei termini ivi stabiliti.
(b) Le ripetute violazioni delle modalita di eseicue del Servizio di cui ai precedenti articoli@7.
(c) La grave violazione degli obblighi di consernaae e tenuta dei libri contabili.
(d) La dichiarazione di insolvenza, la messa imitlgzione, la sottoposizione a procedura concogsoal
comungue, la cessazione per qualsiasi causa teitiata parte dell’ Aggiudicatario.
(e) Il passaggio in giudicato di sentenze di condatel legale rappresentante dell’ Aggiudicataridi oin
componente dell’organo amministrativo per deliftiahziari o che incidano comunque sulla moralita
professionale.
() Linadempimento, da parte dell’Aggiudicatariagli obblighi previsti dalla legge nei confrontilde
personale impiegato nell'’esecuzione del Servizio.
(g) L'inadempimento degli obblighi relativi al paganto delle imposte e delle tasse inerenti alleit@tt
oggetto del Servizio
(h) L'inadempimento degli obblighi di cui al preeade articolo 25.
(i) La concessione del Servizio in subappalto celssione, anche parziale, del Contratto.

La decadenza dall’Appalto comportera, in ogni céismameramento di diritto da parte dell’Ente aell
cauzione definitiva di cui al precedente art. 16.

In tutti i casi di decadenza dall’Appalto per colpell’ Aggiudicatario, I'’Aggiudicatario é inoltre teito
al risarcimento di tutti i danni comunque derivamtconnessi al verificarsi della causa di decadefnaa
guali il imborso delle spese sostenute dall'Emeljaffidamento del Servizio ad un nuovo soggetto.

Nel caso in cui si sia verificata una delle ipotdsidecadenza di cui al presente articolo, I'Ente
provvedera a contestarla tempestivamente e pattasefl’Aggiudicatario diffidandolo, ove possibjlead



eliminare con immediatezza la causa della decadgsezantrata e concedendo un termine di 10 (dieci)
giorni per la presentazione di eventuali controdezhi.

Decorso inutilmente tale termine o ritenute ingidfinti le argomentazioni addotte dall’Aggiudicatari
I'Ente procedera senza indugio a dichiarare ladiertza dell’ Aggiudicatario dall’Appalto.

ART. 27 — RECESSO
L’Ente si riserva la facolta, in caso di dimostratgravvenute esigenze di interesse pubblicdi
recedere in ogni momento dal presente contrattgoeawvviso di almeno un mese

ART. 28 — CAUZIONE PROVVISORIA

A garanzia della stipula del contratto i sogge#titpcipanti alla gara dovranno costituire una anei
provvisoria pari al 2 % dell'importo a base d’adtprestarsi a favore dell’Ente, come definitoaatl’ 8 del
disciplinare di gara. La cauzione puo essere citstimediante fideiussione bancaria o assicuratpaure a
mezzo di assegno circolare per I'importo predettesso a favore dell’Ente.

ART. 29 — AUMENTO O DIMINUZIONE DELLE

L’Ente si riserva la facoltad di richiedere eventuaumenti o diminuzioni delle prestazioni,
conformemente a quanto previsto dal D.Lgs. n. 382@art. 120, agli stessi patti e condizioni dedtcatto, e
senza che la Ditta possa invocare alcun risarcioneighiedere la risoluzione del contratto.

In particolare, qualora nel corso di validita del ontratto dovessero diminuire 0 aumentare posti
letto ed i servizi,oppure variare le condizioni dei convenzionamenti/autorizzazioni atto, riferite
all'oggetto del contratto (in considerazione di futuri, eventuali e parziabdifiche contrattuali, ecc,) la
ditta dovra su richiesta dell’'Ente, provvedere adodvere i serviziaccettando unariduzione o un
incremento del corrispettivo dovutole proporzionale allaumento o alla dimirare di posti letto o di
autorizzazioni/convenzionamenti rispetto ai preogide

All’Aggiudicatario potranno essere altresi richigsterventi di servizi socio-sanitari straordinari: in
questi casi I'Aggiudicatario presentera idoneo prgiwo di spesa all’Ente. Ricevuto il nulla osta
all'esecuzione dell'intervento straordinario, I'Agdicatario emettera apposita fattura che verraidiata
previa verifica dell’'avvenuta esecuzione della f@sne a perfetta regola d’arte.

ART. 30 — MODALITA’ DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO

L’'appaltatore & tenuto a presentare fattura memmleil servizio prestato. pagamenti verranno
effettuati entro 60 giorni dalla data di ricevimen delle fatture, da emettere con cadenza mensile
posticipate. Il prezzo e fisso ed invariato per tutta la duradatrattuale. L'Ente effettuera il pagamento
dopo aver accertato il regolare servizio prestaoprevia esibizione da parte dellimpresa della
documentazione attestante il versamento dei canitréssicurativi e previdenziali. | crediti dell’pgltatore
nei confronti dell’ente non potranno essere ceskitiza il consenso dell Amministrazione.

ART. 31 - TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

Il rapporto contrattuale di affidamento del sewizli cui al presente Disciplinare € sottoposto agli
obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari dui all'art. 3 della legge 13 agosto 2010, n. 138iecessive
modificazioni.

ART. 32 — COMUNICAZIONI

Le comunicazioni tra le parti avverranno formalneensalvo i casi esplicitamente dispensati dal
presente capitolato.

Il committente intende avvalersi della facolta oviare a mezzo mail ordinaria o certificata tuge |
comunicazioni inerenti il servizio.

Ogni comunicazione, consegnata al Coordinatoreda,lrisultera come consegnata al Responsabile del
Servizio nominato dall’Aggiudicatario.

ART. 33 — STIPULA DEL CONTRATTO E SPESE

La sottoscrizione del contratto vincola i soggettiispetto di tutti gli impegni assunti.

Il contratto verra stipulato nei termini fissatildat. 18 D.Lgs. 36/2023 (60 gg.)

L'aggiudicatario che si rifiuti di firmare il cordtto o che tenga un comportamento dilatorio, ireorr
nelladecadenza dalla aggiudicazioneenza necessita di pronuncia giudiziaria.

Tutte le spese di bollo, di segreteria, di regmtiae e contrattuali sono a completo carico
dell’Aggiudicatario. L'lva ed ogni altro onere figle, saranno assolte in conformita alle norme ggde



vigenti. La ditta aggiudicataria assume inoltre a suo corapdel esclusivo carico tutte le imposte e tasse
presenti e future relative all'appalto con rinunaidiritti di rivalsa nei confronti dell’'Ente.

Al contratto & allegato quale parte integraritelenco nominativo del personale(con regolare
rapporto di lavoro, specificando le norme ed il tatto nazionale di lavoro applicatainpegnato
nel servizio e in possesso dei requisiti profesdioh’aggiudicataria trasmettera gli eventuali Bggamenti

del suddetto elenco.

ART. 34 — DISPOSIZIONI PER LA LOTTA CONTRO LA CORRU ZIONE

L’Ente e I'’Appaltatore perseguono obiettivi comunalla lotta contro la corruzione, che nuoce alla
buona gestione degli affari pubblici, ostacolampiego mirato delle risorse e compromette una coenna
leale e aperta basata sui prezzi e sulla quakdafmo, ai sensi del D.P.R. 16 aprile 2013, n.0828i come
modificato e aggiornato con D.P.R. 13/06/2023 r(@tdice di comportamento dei dipendenti pubblici)
L.190/2012 (Legge anticorruzione) si impegnano @eunloro sforzi per lottare contro la corruziorein
relazione al servizio oggetto dell'affidamento qualsiasi altro contratto concluso con I'Ente nspegnano
a non accettare né offrire in nessun caso, né érannfuturo, direttamente o indirettamente, regali,
versamenti, ricompense o altri vantaggi che possasere considerati atti illegali o atti di corore.

ART. 35 - FORO COMPETENTE
Per ogni eventuale controversia di carattere shdo che dovesse sorgere in dipendenza dellargeese
gara, sara competente il foro di Vercelli.

ART. 36 — RINVIO ALLE NORME VIGENTI

Per quanto non espressamente previsto nel presapitelato si rinvia quanto espressamente previsto
dalle norme vigenti in materia.

ART. 37— TUTELA DELLA RISERVATEZZA

| dati personali forniti dai concorrenti, obbligatper le finalitd connesse alla gara e per la sssiva
stipula del contratto, saranno trattati dall’Amrsinazione Appaltante conformemente alle disposizieh
D.Lgs. 30.06.2003 n. 196 “Codice in materia di pradne dei dati personali” come modificato dal BsLg
101/2018.

Il titolare del trattamento & la Fondazione Opeia Pomenica Pozzi Bollo Via Roma, 101 15020
Cerrina Monferrato (Al).

Per accettazione,

LA DITTA AGGIUDICATARIA
Data,

Si approvano espressamente tutti gli articoli dekpnte contratto, e precisamente i niw2-3-4-5-6-7-8-9-
10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20-21-22-23-24-2522628-29-30-31-32-33-34-35-36-37 e Allegati A-B.
LA DITTA AGGIUDICATARIA

Data,




Allegato A

FONDAZIONE OPERA PIA DOMENICA POZZI BOLLO
Via Roma, 101
15020 CERRINA MONFERRATO AL

GESTIONE DEI SERVIZI SOCIO- ASSISTENZIALI- PULIZIA E SANIFICAZIONE —
LAVANDERIA - STIRERIA - GUARDAROBA

Articolo “I”
Nel testo del presente capitolato valgono le seydefinizioni:

- Per ‘Aggiudicatario” si intende il soggetto al quale, all'esito delRrocedura di Aggiudicazioriedi cui
alla Sezione IV del Bando di gara, € aggiudicateSrvizio> cosi come definito dagli artt. 2.1 e 2.2 del
Bando di gara e nel presente paragrafo.

- Per "Appalto” si intende l'affidamento all’Aggiudicatario, daapie dellEnte, del «&vizio> cosi come
definito dagli artt. 2.1 e 2.2 del Bando di gameépresente paragrafo.

- Per “Atti della Procedura” si intendono il Bando, il Disciplinare di gara @ddCapitolato Speciale di
Appalto, cosi come definiti nel presente paragrafo.

- Per ‘Bando’ siintende il ‘Bando di gard pubblicato dall’Ente

- Per ‘Capitolato” si intende il presente capitolato, relativo dfidamento del Servizid cosi come definito
dagli artt. 2.1 e 2.2 del Bando di gara e nel priesparagrafo.

- Per ‘Contratto” si intende il contratto mediante il quale I'Eraffida all’Aggiudicatario il &ervizie cosi
come definito dagli artt. 2.1 e 2.2 del Bando diaga nel presente paragrafo.

- Per ‘Disciplinare di gara” si intende il disciplinare di gara di cui all®focedura di Aggiudicaziorieosi
come definita nella Sezione IV del Bando.

- Per ‘Ente” si intende la Fondazione Opera Pia Domenica PBpdb — Via Roma 101 15020 Cerrina
Monferrato (AL).

- Per ‘Procedurd’ si intende la Procedura di Aggiudicazionecosi come definita nella Sezione IV del
Bando, del servizio in Appalto che si articola eeleguenti fasi:

«pubblicazione del Bando di gara; presentazione eealifferte; aggiudicazione secondo il criterio
dell’'offerta economicamente piu vantaggiosa ai sdaf’art. 108 del nuovo codice dei contratti; stila del
contratto».

- Per ‘Resposabile del Procedimentoai sensi dell'art. 1 del Bando si intende il Setgrio dell’Ente
Fondazione Opera Pia Domenica Pozzo Bollo.

- Per 'Servizio’ si intende il ‘servizid cosi come definito nell’art. 2.1 del Bando

- Per“Responsabile del Presidiai intende il Presidente della Fondazione OperdBmaenica Pozzi Bollo

- Per“Presidio” [I'Ente Fondazione Opera Pia Domenica Pozzi Bolfea Roma 101 15020 Cerrina
Monferrato (AL).

- Per “Responsabile del Servizio” il Responsabile Tecnico Amministrativo Unico nontma
dall’Aggiudicatario.

- Per“Legale Rappresentante”si definisce la persona fisica che ha il potereagpresentanza del soggetto
candidato. Legale rappresentante del raggruppandinimprese e il legale rappresentante dellimpresa
mandataria quale risulta dall’atto di costituziate raggruppamento medesimo.

- Per“0.S.S.” si intende I'abbreviazione di Operatore Socio faiu, ossia il servizio di Assistenza alla
Persona.



Articolo “II”

Tutti i servizi devono garantire alle persone adspitispetto dei loro diritti, la loro riservateaz il rispetto
della loro personalita, anche mediante la persoregtione degli ambienti nelle strutture, la valmaizione
della persona attraverso una particolare curaadpétto fisico, nonché la promozione del rispetd d
patrimonio culturale, politico e religioso di ciaso.

Si deve perseguire la qualita delle risposte assifli fornite, affinché le attivitd si conformirib piu
possibile ai ritmi ed alle abitudini delle persormmpatibilmente con le esigenze di una colletijvit
attraverso procedure rispettose della dignita gedtaona.

Articolo “llI”

L’immobile e di proprieta del’Ente Fondazione Opdtia Domenica Pozzi Bollo di Cerrina Monferrai.
accede alla struttura dall'ingresso posto sulladstrprovinciale al civico n. 101, da i si raggiang i vari
ambienti posti al piano terra, al primo e secondoq@

Il Presidio ha un’area esterna arredata, chiusaancello, con ampie zone di ombra.



Allegato B

FONDAZIONE OPERA PIA DOMENICA POZZI BOLLO
Via Roma, 101

15020 Cerrina Monferrato(AL)

(P. IVA 01657820062 - C.F. 82001370061)

Tel 0142/94130

CAPITOLATO D’APPALTO PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI  SOCIO-
ASSISTENZIALI - PULIZIA E SANIFICAZIONE — LAVANDERI A - STIRERIA -
GUARDAROBA

INADEMPIENZE E PENALI

Le inadempienze sottoelencate verranno:
o rilevate ed evidenziate in apposite relazioni tsiredi elaborate dal Responsabile del Presidio;
o applicate ad ogni evento che si dovesse verificare.

INADEMPIENZE di tipo “A”

A. mancato rispetto degli standard di prestazionicseanitarie indicate dal presente capitolato
per ciascun servizio€ 300,00(trecento)

B. mancata osservanza delle prescrizioni del D.LgR(8 inerenti il rischio biologico e
chimico nelle strutture residenziali e semiresidanz 300,00(trecento)

C. mancato invio della comunicazione della variaziated personale prima dell’avvio al
servizio; € 300,0Qtrecento)

INADEMPIENZE di tipo “B”

A. non rispetto della riservatezza delle informaziaelative all’ospite e/o alla sua famiglia,
rilevato attraverso eventuali reclami scritti deiggetti sopraccitati e/o verificate dal
Responsabile del Presid®;200,00(duecento)

B. mancata partecipazione del personale della Dittagiudgataria ai corsi di
formazione/informazione relativi al piano di evarie&e in atto presso I'Ente; mancata
costituzione e/o inidonea preparazione del pergoadtetto alla squadra antincendio e di
pronto soccorso; mancata osservanza delle nornsécdrezza previste dal D.Lgs 81/2008;
€ 200,00(duecentop persona.

INADEMPIENZE di tipo “C”



C. mancato rispetto dell’organigramma e delle figureofgssionali richiesti all'impresa
aggiudicataria e offerti dalla stessa, rilevati Hakponsabile del Presidi®;100,00(cento)

D. mancata o errata compilazione del diario giornal{eonsegne) 100,00(cento)

E. abbigliamento non idoneo allo svolgimento dellaf@ssione, rilevato dal Responsabile del
Presidio € 50,00(cinquanta)

Tenendo presente cluma inadempienza di Tipo_*A” equivale a_punti 2eduna inadempienza
di tipo “B”_equivale a 1 punto, una inadempienza di Tipo “C” equivale a punti 0,50
immediatamente dopo aver ottenuto ‘tiotale punti inadempienze” pari ad almeno punti 6
nell'arco dell’anno _di vigenza del contrattq I'Ente procedera allasoluzione del contratto ed
allincameramento della cauzione definitiva.




